Korosok Turakozpont
5624 Doboz-Szanazug, Tolgyes utca 2018/1.

ASZF

1. A Szolgaltat6 adatai:
Ko6r6sok Turakézpont — 5624 Doboz Tolgyes utca 2018/1.

Zandcz Szilvia egyéni vallalkozo (székhely: 5624 Doboz Tolgyes utca 2018/1. nyilvantartasi szam:
11926793; ad6szam: 64828127-1-24 a szallashely szolgaltaté statisztikai szamjele: 64828127-7721-231-04)
A szallashely Gyermek és Ifjusagi Taborként tizemel, nem tartozik az NTAK kotelezettségei ala.

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ., Altalanos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltatd szallashelyének, és szolgaltatasainak
igénybevételét.

2.2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Szerzédési Feltételeknek, de nem
zarjak ki a ktilén megallapodasok megkotését utazaskozvetitékkel, szervezokkel, esetenként mas, az tzlet
tipusanak megfelel6 kondiciokkal.

3. Szerz6dé6 Fél

3.1. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég koézvetlenil adja le a
Szolgaltatonak, gy a Vendég a Szerz8d4 fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen — a feltételek teljesiilése
esetén — szerzédéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Koézvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmkédés feltételeit a Szolgaltatd és a
Kozvetit k6zott megkotott szerzGdés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatdé nem kételes vizsgalni,
hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

4. A SzerzGdés létrejotte, a foglalas modja, modositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég szoban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd ajanlatot kild. Amennyiben
az ajanlat elkiildésétdl szamitott 24 6ran beliil nem érkezik konkrét rendelés, tgy a Szolgaltaté ajanlati
kotelezettsége megsziinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irasban, vagy szoban leadott foglalasanak a Szolgaltaté altali irdsban megkiildott
visszaigazolasaval, és a dij a szolgaltat6é bankszamlajat tortént jovairasaval jon létre, és igy {rasban
megkotott Szerzédések mindsil. Széban leadott foglalds, megallapodds, médositas, vagy annak a
Szolgaltaté altali szobeli visszaigazolasa nem szerz6dés értékd.

4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szol6 Szerz6dés meghatirozott idStartamra szol.

4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta elétt véglegesen elhagyija a szobat, a Szolgaltato
jogosult a Szerzédésben kikotott teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt megtresedett szobdt a Szolgaltatd
jogosult Gjra értékesiteni.

4.3.2. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltato elézetes hozzajarulasa szikséges.

4.4. A Szerz6dés médositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irasbeli megallapodas
szitkséges.

4.5 A Korosok Turakozpont teriiletén kizardlag azok a vendégek tartdzkodhatnak, akik szamara foglalas
tortént. Nem bejelentett vendég tartdzkodasa szigortian tilos, és szigoru kdvetkezményeket von maga
utan. Kutya fogadasa a kijellt szobakban engedélyezett, azonban csak elGzetes, eseti hozzajarulassal.

4.6 A vendég érkezéskor elfogadja Hazirendet és az egyéb szabalyokat, amelyek kihelyezve elérhetdk,
tovabba a mindenkori ASZF szerinti, vagy azon feliili kotelezettségeket és az ebbél fakadé kartéritési
felelGsséget.
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5. Lemondasi feltételek

5.1. Amennyiben a szallashely ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a szallashely-szolgaltatas
lemondasara az érkezés napjat 14 azaz tizennégy naptari napot megelézéen van lehetéség. Ezen beliil
Vendég kotbért koteles fizetni.

5.2. A Szolgaltaté specialis kondicidkhoz kétott termékeinek foglalasa, csoportos utazas, vagy
rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi szerz&désben rogzitett feltételeket allapit meg.

5.3. A lemondasi kétbér 14 napon beltl 30% (30 szazalék), 5 napon beltl 50% (6tven szazalék). Ezt
Szolgaltatd jogosult a kiallitott elélegszamlaba beszamitani.

6. Arak

6.1. Az aktualis arak a weboldalon (link) kertilnek kozzétételre.

6.2. A Szolgaltat6 a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja, ez az érvényes
foglaldsokat nem érinti.

0.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjelli az arak adotartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatalyos ado-torvény (AFA, TFA)
moédosulasa miatti tébblet terheket — elézetes értesités mellett — atharitja a Szerz6d6 félre.

6.4. Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a csomagajanlatok mentipontban keriilnek
meghirdetésre.

7. Fizetés médja, garancia

7.1. A Szolgaltat6 a Szerz6d6 £él részére nyijtott szolgaltatasainak ellenértékére az arajanlat értékének
minimum 30 %-os megfizetését el6legként, legkés6bb az igénybevételt megelézben, az érkezés el6tt 15
nappal tart igényt, de egyedi el6zetes megallapodas keretében adhat lehetSséget késGbbi fizetésre is.

Az elfogadott arajanlat fennmaradé része a szolgaltatét illeti, melynek megfizetése az érkezés napja.

7.3. A Szerz6dé £él szamlajat az alabbi valutakban egyenlitheti ki: magyar forint.

A szamla a magyarorszagi adészabalyoknak megfeleléen forintban kertl kiallitasra. A szolgaltatasok ara
Eurodban a vendég érkezésének napjan a Szolgaltatd bankja szerinti napi arfolyamon keriilhet atszamitasra.
Készpénzes fizetés lehetséges valutai: HUF. A Szolgaltat6 a készpénzes fizetésen kivill elfogad elézetes
banki atutalast is.

8. A szolgaltatas igénybevételének moddja és feltételei

8.1. A szobdkat/vendéghazakat érkezési napon 14:00 6ritdl 18:00 6raig biztositjuk elfoglalni. (Check in)
A tavozas napjan a vendég a szobat/vendéghazat poggyaszaval, bevitt dolgaival egyiitt 10:00 6raig koteles
elhagyni, Check out).és a bejelentkezéskor kapott kulcsot a bejelentkezéskor megbeszélt médon leadni.

9. Haziallatok

9.1. A Panzidba kisméret(i haziallat altalaban bevihet8, a Vendég feliigyeletével tarthaté kizardlag a
vendéglaté altal kijelSlt tertileten, el6zetes egyeztetés és jovahagyas esetén.

9.2. A Vendég teljes korten felel6s a haziallat altal okozott karokért.

9.3. Vakvezet$ kutyak megengedettek.

9.4. Kisallatok utan mindenkoti kiillon arat nem szamitunk fel.

9.5. A kisallat akkor vihet6 be a szallashelyre, ha az 100%-o0s szobatiszta, melyért a Vendég vallalja a
teljeskord felelGsséget.

9.5. Amennyiben a kisallat a szalldst 6sszepiszkitja az 10.000Ft + 4fa kilon takaritasi / fertStlenitési dij
megfizetésével jar a vendég szamara, vagy az esetleges butorok specialis takaritds koltségével.

10. Dohanyzasi szabalyzat

Az 1999. évi XLIL t6rvény (modositotta a 2005. évi CLXXXI. térvény) — A nemdohdnyzok védelmérdl és
a dohanytermékek fogyasztasanak egyes szabalyairdl — 2.§ (1) bekezdése értelmében a dohdnyzas szamara
kijel6lt helyek kivételével nem szabad dohanyozni. Ezek alapjan a K6rosok Tuarakézpont tébbi
teriiletén a DOHANYZAS SZIGORUAN TILOS!

Dohanyzasra kijelolt hely:
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A Tarakozpont teriiletén a 7-es és 8-as fahazak kozott talalhatéd fedett ponyvas kisterasz all rendelkezésre a
dohanyzok részére.

11. A Szerz8dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kételezettség megsziinése

11.1. A Szolgaltaté jogosult a szallds-szolgaltatasra vonatkozé Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy
a szolgaltatasok nyujtisat megtagadni, ha:

1. a) a Vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve létesitményt.
2. b) a Vendég a szallashely biztonsagi el6irasait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottaival, mas
vendégekkel kifogasolhaton, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sérté
vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

3. ¢) a Vendég fert6z6 betegségben szenved

4. d) a Szerz6d6 £él nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségét a meghatarozott
idépontig

5. €) nem tartja be az atadas-atvételi dokumentum alapjan a szabalyokat

12. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés
megsziinik.

A Szolgaltaté kételes a Szerzédésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt dron, az ott kikétott
id6tartamra biztositani.

13. A vendég betegsége, halala

13.1. Amennyiben a szallds-szolgaltatas igénybevételének idStartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga
nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltato orvosi segitséget ajanl fel.

13.2. A vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltat6 koltségkompenzacidra tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozoja, 6r6kose, illetSleg a szamlafizetGje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az
elhaldlozdst megel6z6en igénybevett szolgaltatisok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapesin a
felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

13.3. A vendég, érkezés el6tti 7 (hét) napban tortént barmiféle megbetegedése esetén a szolgaltatd a
megfizetett 100%-os dijra mint meghitsulasi kbtbért igényt tart, amennyiben a vendég a szallast le akarja
mondani. A szallas id6tartam esetlegesen csusztathaté a szolgaltatoval egyeztetve hétkéznapokra. A
vendég, sajat igénye szerint sajat utazasbiztositast kothet sajat koltségén az ilyen esetekbdl eredd karanak
enyhitésére.

14. A Szerz6dé fél jogai

14.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek rendeltetésszerti hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és
nem esnek specialis feltételek hatalya ald.

14.2. A Vendég a Szolgaltaté dltal nynjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen vald tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen id&szakban hozza irasban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyz&konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

14.3. A Vendég panaszvételi joga a szallashelyrdl tortént elutazast kbvetéen megszinik.

15. A Szerz6d6 fél kotelezettségei

15.1. A Szerz6d6 fél kételes a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerzédésben,
ajanlatban meghatarozott idépontig és médon kiegyenliteni.

15.2. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felel8ssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak feln6tt
feligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltat6 szallashelyén.

15.3. A szerz6dé fél a szallashelyen talalhaté mindennemi gépet, berendezést (konyhai eszkézok,
kemence, stb) kizarolag sajat felelGsségére, a felhasznalas mikéntjének ismeretében és legjobb tudasa
szerint eljarva, rendeltetésszerien hasznalhatja. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé karokért,
sérilésekért a Szerz6do fél kartéritési felel6sséggel tartozik.

16. A Szerz6d6 félek kartéritésének felel6ssége
A Vendég mindazon okozott karokért és hatranyokért felel6s a szolgaltato felé, melyeket a Vendég vagy
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kisérje, vagy azok allatjai, vagy az & felelGssége ald tartoz6 mas személyek/vendégek hibdjabdl a
Szolgaltaté elszenved. E felelGsség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all karanak
megtéritését kdzvetleniil a Szolgaltatotol igényelni.

17. A Szolgaltat6 jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, vagy az
altala okozott karokat nem tériti meg, a Szolgaltatot kbvetelései biztositasara zalogjog illeti meg a
Vendégnek azon személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt, de a szolgaltat6 polgari
petes uton azt kévetelheti is.

18. A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltaté koteles:

a) a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes elbirasok, szolgaltatas
sztenderek szerint teljesitent

b) a vendég {rasos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket megtenni, melyet
koteles frasban is régziteni.

19. A Szolgaltaté kartéritési felelgssége
19.1. A Szolgaltaté felelsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitmények beltll, a
Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl kévetkezett be.

19.1.1. A Szolgaltat6 felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek kérén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kévetkeztek be, vagy azokat a
Vendég maga okozta.

19.1.2. A Szolgaltato kijelSlhet olyan helyeket a Turakoézpont teriiletén, ahova a Vendég nem léphet be.
Ezeket a helyeket egyértelmten, tilt6 jelzéssel kell ellatni. Az ilyen helyen tortént esetleges karért, sériilésért
a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

19.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell, és minden sziikséges adatot rendelkezésre kell
bocsatani, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendSrségi jegyz6konyv
felvételéhez/rend6rségi eljardshoz sziikséges.

19.1.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltat6 csak akkor felel6s, ha azt megSrzésre
jegyz&konyvben rogzitetten, kifejezetten atvette (de ez nem kételem az szolgaltatéra nézve), semmilyen
mas esetben ezekért a szolgaltaté nem vallal semmilyen nem felel6sséget.

20. Vis major

Olyan ok, vagy kérilmény esetén (példaul: habora, tiz, arviz, idGjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk
bekovetkezéset), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely fél mentesil a Szerz6désbdl
eredd kotelezettségének teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A felek egyetértenek abban,
hogy minden t6lik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és kortilmények bekdvetkeztének lehetSségét a
lehet legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb
helyrehozzak.

21. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag

A Szolgaltatd és a Szerz6d6 £él kozotti jogviszonyra a helyi térvény rendelkezési az iranyaddak. A
szolgaltatasi szerz6désbol ered6 barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint hataskorrel
rendelkez6 birdsag az illetékes.

Szolgaltatod neve: Zandcz Szilvia ev. Ifjusagi Szallashely Kapcsolattartasra kijelolt személy: Zandcz Szilvia
24 oras elérhetésége: +3670 3319100



